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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

| Postawienia ogdélne

1.

o

Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 4, 66-120 Kargowa, zwanym dalej
ZGK, w tym zakres i rodzaj ustug oraz warunki udostepniania i korzystania z systemu
teleinformatycznego obstugujgcego e-BOK.

. Zaakceptowanie postanowien Regulaminu przy rejestracji jest réwnoznaczne z

wyrazeniem zgody na jego postanowienia. Zawarcie umowy o $wiadczenie przez ZGK
ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg aktywacji dostepu do e-BOK.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e-BOK Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Klient podmiot/osoba, ktéry jest strong zawartej z Zakladem Gospodarki
Komunalnej Sp. z o0.0. ul. Przemystowa 4, 66-120 Kargowa, umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

Uzytkownik Klient zarejestrowany w e-BOK posiadajacy login oraz hasto,

Login adres e-mail uzytkownika,

Hasto kombinacja znakdw zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-
BOK,

Administrator Biuro Obstugi Klienta Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. ul.
Przemystowa 4, 66-120 Kargowa, nadzorujgce funkcjonowanie e-BOK.

Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych:
https://kargowa.zakladkomunalny.com oraz w e-BOK.
Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie na podany przez niego adres e-mail powiadomieh zwigzanych z
rejestracja.

Il Rejestracja

1.

2.

3.

Rejestracja Klienta jest mozliwa po otrzymaniu od ZGK pierwszej faktury za dostawe
wody i/lub odprowadzanie sciekdw.

Klient zobowigzany jest przed rejestracjg do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Zarejestrowanie Klienta (utworzenie elektronicznego konta w e-BOK) moze nastgpic
tylko drogg internetowa.

Klient wypetnia formularz rejestracyjny umieszczony na stronie
https://kargowa.zakladkomunalny.com.

Po wypetnieniu formularza i wystaniu go przez Klienta drogg elektroniczng (nacisniecie
klawisza Rejestruj) i zaakceptowaniu zgtoszenia rejestracji przez uprawnionego
pracownika spotki, Klient otrzyma potwierdzenie rejestracji konta na podany podczas
rejestracji adres e-mail. Zgtoszenie rejestracji jest weryfikowany przez ZGK w ciggu 5
dni roboczych.
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Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w
formularzach zgtoszeniowych oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia elektronicznego konta Klienta z listy
uzytkownikéw e-BOK na kazde jego zgdanie.

Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Klienta w przypadku
rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

lll Korzystanie z ustug e-BOK

1.

2.

ZGK udostepnia e-BOK Uzytkownikom na czas nieokreslony, nieodptatnie, 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

ZGK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK lub
ograniczenia funkcjonalnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowe;,
planowanej konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bedzie
dtuzszy niz 12 godzin, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni
komunikat zamieszczony na stronie htips://kargowa.zakladkomunalny.com oraz
w e-BOK.

W e-BOK na koncie Uzytkownika dostepny jest aktualny wykaz danych dotyczgcych:
zawartych umow, wystawionych przez spotke dokumentéw sprzedazy (faktur) z tytutu
dostawy wody i odbior sciekow, salda rozliczen, odczytow wodomierzy, zuzycia
wody/$ciekdw. Klient uzyskuje mozliwosé pobrania dokumentéw i wnioskéw, w tym
dokumentow sprzedazy z tytutu dostawy wody i odbior sciekow.

Faktury elektroniczne dostepne sg do pobrania w e-BOK dla Klientow, ktorzy wyrazili
zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Na wyrazne zgdanie Klienta
mozliwe jest dodatkowo dostarczanie obrazu faktury elektronicznej (w formacie PDF)
na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku watpliwosci, co do nadawcy
poczty elektronicznej zawierajgcej obraz faktury, Klient powinien zweryfikowac
prawidtowos¢ faktury w e-BOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania i modyfikacji e-
BOK. Uzytkownicy o zmianach zostang powiadomieni drogg elektroniczna.
Administrator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnié¢ poprawne dziatanie
serwisu w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu technicznego.

Administrator ma prawo zablokowac realizacje dyspozycji Uzytkownika, gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym
lub przepisami.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu
oraz hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej:

,RODQ” informuje, ze:

1)

2)

Administratorem Panstwa danych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z o.o.
ul. Przemystowa 4, 66-120 Kargowa, tel. 68 3525060, e-mail: dzp@zgkkargowa.pl, z
wany dalej ,Administratorem”.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem adresu email: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie na
adres Administratora.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu korzystania z ustug
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) Zaktadu Gospodarki Komunalnej w
Kargowej, na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych (ij.
art. 6 ust. 1 lit. a. RODO).

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie danych badz tez do zakonczenia swiadczenia przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Kargowej ustug drogg elektroniczng.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, lecz nie
beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejskag, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7) W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu

a)
b)
c)
d)

e)

8)

9)

nastepujgce prawa:
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
prawo do wycofania zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO).
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Nieprzekazanie danych
skutkowac bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.
Panstwa dane mogg zostaé¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub
organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
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